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Silrecin Amaci

Servis hizmetinin mevzuata uygun verilmesi

C )| 1 | surec Girdileri Siireg Giktilari 2 |

e ihale Sonucu e Sorunlu servislerin, yiklenici ile yapilan
e SOzlesme s6zlesme hukumlerine uygun arag
cahistiriimasi

Yeni hat tahsis edilmesi
Mevcut hattin uzatilmasi veya degistiriimesi

Sire¢ Performans Gostergeleri 4

e Araclarin, yiklenici ile yapilan s6zlesmeye uygun g¢alisip calismadigini gosteren puantaj formlar
e Personel memnuniyetini gésteren anketler
o Hakedis cetvellerindeki ceza miktarlari

llgili Kanun/Standart Maddeleri

e Kamu Kurum ve Kuruluglari Personeli Servis Yonetmeligi
e ihale Kanunu
e Trafik Kanunu
e Servis tagimacilidi ile ilgili kanun ve yonetmelikler
Kullanilan Dokiimanlar 5
Dokuman Tanimi Dokuman Tanimi
e SOzlesmede araclar igin istenen belgeler e idarenin hazirlamis oldugu aylik arag takip
e Firmanin ay igerisinde ¢alistirmis oldugu cizelgesi
araclarin listesi e Fatura

e Aylik Hakedis Cetveli ve ekleri

Kullanilan Kaynaklar 6
o Bilgisayar, Bilgisayar Programlari
o Faks, Fotokopi, Telefon
e Memurlar
e Yiklenicinin Universiteye tahsis ettigi soférler ve sorumlulari
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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Dokiman Akis Sorumlu
Uygunluk: ihale sonucunun
1. Araglarin teknik s6zlesme ile birlikte idari Memur
sartnamede belirtilen Hizm. Sb. Md.
kriterleri saglamasi tarafindan teslim
2. Yol Izin Belgelerinin
alinmasi
olmasi
3. Trafik Tescil Belgesi ¢
fotokopisi Ara¢ muayene
4. Ruhsat fotokopisi komisyonunun
5. Siricundn ehliyet o|u$tu rulmasi
fotokopisi v
675. zurucu iIeFEim kbil'?(ileri Hizmete baslayacak
bélgigcu psikotekni araclarin ilk kontrolii igin Memur
8. Surlicuniin sabika kaydi yUKlen_I_Clye y.aZIII Qlarak
9. GPS arag takip sistemi gun verimesi
- Kamu Kurum ve Teknik sartnameye gore
Kuruluglari Personeli Servis aracglarin komisyon Komisyon
Yénetmeligi tarafindan kontrol
- Karayollari Trafik Kanunu edilmesi
- IBB Personel Servis
Yonetmeligi - -
- ITU Teknik ve idari _Eksiklerin
Sartnamesi ygun olmayan giderilmesinin Memur
arac var mi? yUkleniciden yazi
ile istenmesi
H
v
Araglara galisabilirlik Komisyon
onayinin veriimesi
v
Baslangig tarihinde park
alaninda peron sirasina Memur
gore arag diziminin
saglanmasi
Yiklenicinin Yerleske
Servis Sorumlularinin Memur
belirlenmesi ve idareye
bildiriimesi
Personel servise binig
veya servis ¢ikis saati Memur
takibi
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Adi-Soyadi Murat CANTAS H.ibrahim GUNGOR Prof.Dr. Mustafa Sait YAZGAN
Tarih ve imza




SUREC EL KIiTABI

SEK 07-02-05 | Sayfa No

iTU"

iDARI VE MALI iSLER SURECI

29.09.2017 Rev 01 3/3

Teknik Sarthname veya
talep edilen belgelere
uyum saglamayan Memur
aracglarin kendilerine
tanimlanan sire
icerisinde eksikliklerinin Yilklenicinin Servis
gideriminin takibi Sorumlusu

tarafindan yedek
arag veya taksi
temini siresi
icerisinde temin
H» edilmedigi takdirde
Servis personeli
tarafindan arag veya
araglarin kiralanarak

Uresiicerisinde
eksiklikler giderildi
mi?

yolcularin
E ikametgahina
¢ ulastiriimasi

Servis giris-gikis
takibinin yapiimasi ve
onayl listelerin
hazirlanarak idari Isler
Sb. Md.’ne iletilmesi

A

Memur

A
Yuklenicinin ay iginde
calistirmis oldugu Memur
araglarin onayli
listesinin alinmasi

A
Ay sonunda hizmet Hak
Edis Raporunun varsa
cezalan kesilerek

Memur
hazirlanmasi ve
Gergeklestirme Birimine
iletiimesi
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